Reklamacja - formularz
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Warunki sktadania reklamacji

Prace w formie pliku graficznego drukowane sg w postaci w jakiej zostaty dostarczone przez Klienta. UlotkiDruk.pl nie ma
obowigzku sprawdzania, wprowadzania poprawek i modyfikacji.

Klient oswiadcza, ze zdaje sobie sprawe z ograniczen jakie narzuca druk offsetowy oraz druk cyfrowy i akceptuje ich
konsekwencje, w tym niewielkie réznice kolorystyczne jakie mogg wystgpi¢ w stosunku do obrazu obserwowanego na
monitorze lub druku tej samej pracy na réznych maszynach. Rdznice takie nie podlegaja reklamacji.

UlotkiDruk.pl moze rozpatrzy¢ reklamacje z tytutu réznic kolorystycznych. Warunkiem koniecznym jednak w tym przypadku
jest dostarczenie przed drukiem odbitki prébnej (Proof, Cromalin itp.) na podstawie ktdrej kontrolowana jest kolorystyka
pracy.

UlotkiDruk.pl akceptuje takze odbitki prébne dostarczone przez Klienta wykonane w technologii, ktéra umozliwia symulacje
powiekszenia punktéw rastrowych w druku offsetowym. Kolorystyka podtoza odbitki powinna odpowiada¢ kolorystyce
papieru naktadowego. Odbitka prébna powinna by¢ certyfikowana, tzn. powinna zawierac¢ pasek kontrolny oraz wynik
pomiaru potwierdzajacy zgodnos¢ z zadanym profilem. Odbitka bez paska kontrolnego nie jest wiarygodnym materiatem
poréwnawczym. Odbitka probna powinna by¢ wykonana po ostatniej korekcie z materiatéw przekazanych do drukarni, w
przeciwnym przypadku nie jest wiarygodng podstawg do druku.

Reklamacje dotyczgce niezgodnosci z zamdwieniem muszg zostac¢ zgtoszone w formie pisemnej w ciggu 48 godzin od
otrzymania przesytki. Powtdrne wykonanie zlecenia lub zwrot zaptaty moze nastgpi¢ wytacznie po zwrdceniu Zleceniobiorcy
catego zamowionego naktadu w ciggu 14 dni od daty otrzymania. Nie odpowiadamy za btedy w druku po akceptacji projektu
przez zamawiajgcego.

Reklamacje dotyczace jakosci druku w przypadku jesli nie zostanie przestane 100% reklamowanego nakfadu, beda
rozpatrywane negatywnie.

W ciggu 14 dni roboczych od otrzymania przez UlotkiDruk.pl reklamowanego naktadu, reklamacja zostanie rozpatrzona, a
pracownik UlotkiDruk.pl poinformuje Klienta o sposobie jej rozwigzania.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji Klient poniesie koszty dostarczenia oraz ponownego wystania
reklamowanego towaru.

Reklamacje dotyczace uszkodzen przesytek w transporcie muszg by¢ zgtoszone w momencie odbioru towaréw. Odbiorca
zobowigzany jest sporzadzi¢ protokdt reklamacyjny z udziatem firmy spedycyjnej i niezwtocznie powiadomié o tym pisemnie
UlotkiDruk.pl. Reklamacje nie spetniajgce podanej procedury nie bedg uwzgledniane.

Klient zamawiajac produkty z oferty UlotkiDruk.pl zgadza sie na powyzsze zasady wspédtpracy.



